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PECTIYBJIMKA XAKACU XAKAC PECITYBJIMKA3bI
AJIMUHUCTPALIUS HINPA AI71MAF]>I MYHULIMTIAJIBHAI
MYHUIIHUITAJIBHOT'O OBPA3OBAHUS IV AICTIH YCTAT - [IACTAA

HIMPUHCKWIA PAIOH

TTOCTAHOBJIEHUE
AJIMAHUCTPALIMA MYHULIATIAJILHOI'O OBPA30BAHMS
“  ILIMPUHCKWIA PAIOH

ot __A-O4 . 2014 5L

c. lupa

OO0 yrBepK/ICHIN aJMUHACTPATHBHOTO PEriaMeHTa
110 TIPEJIOCTABICHUIO MYHUITMIIAILHOMN yCIyru
«lIpenocrasnenue nadopmarmn 06 opraHu3aum
UGU[C]I(YC"{}’HIIOFO 1 OECIUIATHOTO AOIIKOIBLHOTO,
HAYAIBHOTO Oﬁlllt:l‘o. OCHOBHOI'O O6Lﬂel‘0, cpejHero
obiero 06PEBOB£1HI/I}1. a TaK¥XKe JOTIOJITHUTEIIBHOTO
oOpasoranus jieteil B 061meo0pasoBaTenbHbIX
YUPEIKJICHHUAX, PACIIONOKEHHBIX HA TEPPUTOPUN
MYHHUIIHTILHOTO 00pasoBanust IlupuHckuii pailon»

B 1ensx NoBbILIEHUS KA4eCTBA MCHOTHEHMS M JIOCTYHHOCTH Pe3ylbTara OKa3aHis
MyHumnaneHoii yeayru «lIpenocrapnenne nHdopmaimu 06 opraHu3annm o6IEea0CTYITHOrO
1 OECIUIATHOTO JIOUIKOIBHOTO, HAYaIbHOTO OOIIET0, OCHOBHOTO OOLIEro, cpejHero obiiero
00pasopanus, a TakKe JONOJIHUTENBHOTO 00pasoBaHus JeTeidl B 00meoGpasoBaTelbHbIX
YUPEIKJICHHSX, PACTIONOKEHHBIX HA TEPPHTOPUN MYHULMIATLHOTO 00pasosanus Iupuncknii
paiiony, cosnanus KOMGOPTHBIX YCIOBUH Ul MOTpeOuUTENel pesyIbTaToB NpEel0CTaBICHIs
MYHHIMIAILHON YCIyrn, pyKoBOJACTBYsACh DenepaibHpiM 3akoHOM Ne 273 or 29.12.2012 1.
«O0 obpazosanun B Poccuiickoit ®enepaumny (¢ U3MEHEHMAMM M JIONOJIHEHUAMM).
Mejiepanpbiv 3akoHoM or 27.07.2010 roga Ne 210-D3 «O6 opraHusaltim 1peiocTaBieHus
rOCY/IAPCTBEHHBIX U MYHUIMNAIBHBIX yCITyr», cTatbsymu 8, 9, 26, 29 YeTapa MyHUIMIAILHONO
obpasosanus Hlupunckuit paioH.

TIOCTAHOBIJIAET:

1. YTBepiuTh aJMUHUCTPATUBHBIN PErJaMeHT MO  NPEAOCTABICHUIO MYHHUMITAIBHON
yenyru  «llpenocrasnenue undopmanun 00 opraHuzalMM  OOUIENOCTYITHOIO 1
GeCIIaTHOrO  JIOWKOIBHOr0, HAYAILHOTO OOIIEro, OCHOBHOIO OGIIEr0. CPE/iHero
ofbuiero  ofpazoBanus, a TaKkKe JONONHUTENLHOTO —0OpasoBaHus jlereil B
0011e00pa30BATENBHBIX  YUPEKICHMSIX,  PACTONOKEHHBIX — HAa  TEPPUTOPHH
MyHUIMTaNBHOro o6pasoBanus InpuHckuil paiion» (MpUIOKEHHE).
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                                                                                                  Приложение

                                                                                                  к постановлению администрации 

                                                                                                  муниципального образования

                                                                                                  Ширинский район

                                                                                                от 21.02. 2014 г. №158                                                                                                                                                                                                     
Административный регламент по предоставлению муниципальной услуги  по Предоставлению информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего общего образования, а также дополнительного образования детей в общеобразовательных учреждениях, расположенных на территории муниципального образования Ширинский район»
1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
1.1. Предмет регулирования регламента
       Административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего общего образования, а также дополнительного образования детей в общеобразовательных учреждениях, расположенных на территории муниципального образования Ширинский район» (далее – Регламент) разработан в целях повышения качества предоставления и доступности муниципальной услуги и определяет сроки, требования и последовательность действий (административных процедур).       
         Муниципальная услуга предоставляется управлением образования администрации муниципального образования Ширинский район  (далее – управление образования).

         При предоставлении муниципальной услуги управление образования осуществляет взаимодействие с муниципальными  бюджетными образовательными учреждениями.
1.2. Круг заявителей
        Заявителями являются юридические и физические лица. От имени заявителей могут обращаться за предоставлением информации об организации дошкольного, начального, основного общего, среднего общего образования, а также дополнительном образовании, их представители, действующие в силу закона или на основании договора, доверенности.

1.3. Требования к порядку информирования о предоставлении муниципальной услуги  
Информирование по вопросам предоставления муниципальной услуги осуществляется: в управлении образования и в муниципальных бюджетных образовательных учреждениях муниципального образования Ширинский район (далее- образовательные учреждения).
Место нахождения управления образования и его почтовый адрес:  
655200, с.Шира, ул. Октябрьская,75  

Телефон: 8(93035) 9-11-48

Адрес электронной почты: shira_uo2@mail.ru

сайт: www.shiranet.ru
График приема управления образования:

Понедельник – пятница с 8.00 до 16.00, перерыв с 12.00 до 13.00

Выходной: суббота, воскресенье. 
Перечень муниципальных бюджетных образовательных учреждений Ширинского района, а также телефон и место нахождения указаны в приложении № 1 к настоящему Регламенту.

      Информирование родителей (законных представителей) организуется следующим образом:

-  публичное информирование;

-  индивидуальное информирование.

· Публичное устное информирование осуществляется с привлечением средств массовой информации, радио (далее СМИ).

Публичное письменное информирование осуществляется путем публикации информационных материалов в СМИ, размещении на официальном сайте администрации м.о. Ширинский район, управления образования, официальных сайтах образовательных учреждений, путем использования информационных стендов, размещающихся в управлении образования.

· Индивидуальное информирование проводится в форме:

- устного информирования;

- по электронной почте;

- письменного информирования.

Индивидуальное устное информирование граждан осуществляется сотрудниками  управления образования, а также администрацией образовательных учреждений при  обращении заявителей за информацией:

-      при личном обращении;

-      по телефону;

-      по электронной почте.

        Ответственное лицо  управления образования,  осуществляющее индивидуальное устное информирование, должно принять все необходимые меры для дачи полного ответа на поставленные вопросы, а в случае необходимости -  с привлечением других специалистов. Время ожидания граждан при индивидуальном устном информировании не может превышать 15 минут. Индивидуальное устное информирование каждого гражданина специалист осуществляет не более 15 минут.

         Индивидуальное письменное информирование при обращении в  управление образования осуществляется путем почтовых отправлений.

Ответ направляется в письменном виде или по электронной почте (в зависимости от способа доставки ответа, указанного в письменном обращении, или способа обращения заинтересованного лица за информацией).

Основными требованиями к информированию граждан являются:

- достоверность предоставляемой информации;

- четкость в изложении информации;

- полнота информации;

- наглядность форм предоставляемой информации;

- удобство и доступность получения информации;

- оперативность предоставления информации.

 2. СТАНДАРТ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ
2.1. Наименование муниципальной услуги - Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего общего образования, а также дополнительного образования детей в общеобразовательных учреждениях, расположенных на территории муниципального образования Ширинский район (далее по тексту – муниципальная услуга).

2.2. Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу
Исполнитель муниципальной услуги: управление образования администрации муниципального образования Ширинский район.
2.3. Результат предоставления муниципальной услуги
Результатом предоставления муниципальной услуги является предоставление информации об организации дошкольного, начального общего, основного общего, среднего общего образования и дополнительного образования детей заявителю либо его представителю, либо отказ в предоставлении информации.

При письменном обращении за муниципальной услугой юридическим фактом, которым заканчивается предоставление муниципальной услуги, является ответ на письменное обращение либо уведомление об отказе в предоставлении информации.

При личном обращении за муниципальной услугой юридическим фактом, которым заканчивается предоставление муниципальной услуги, является получение информации в устной форме.

2.4. Срок предоставления муниципальной услуги

Муниципальная услуга предоставляется в течение 30 дней со дня регистрации заявления о предоставлении информации об организации дошкольного, начального общего, основного общего, среднего общего образования, а также дополнительного образования детей (далее – заявление).
2.5. Перечень нормативных правовых актов, регулирующих отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги  
Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с действующими правовыми актами Российской Федерации:
· Конституцией Российской Федерации («Российская газета», 1993, № 237);
· Законом Российской Федерации от 29.12.2012  № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации»   («Собрание законодательства  Российской Федерации», 31.12.2012,№ 53 (ч. 1), ст.7598, «Российская газета», от 31.12.2012, № 303);
· Федеральным законом Российской федерации от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращения граждан Российской Федерации» («Собрание законодательства  Российской Федерации», 2006, № 19 ст. 2060; 2010, № 27, ст. 3410);
· Федеральным законом Российской федерации от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» («Российская газета», 2010, № 168);
·  Постановлением Главного государственного санитарного врача Российской  Федерации от 22.07.2010 № 91 « Об утверждении САНПИН 2.4.1. 2660 - 10 «Санитарно-эпидемиологические требования к устройству, содержанию и организации режима работы в дошкольных организациях» с последующими изменениями («Российская газета», от 08.09.2010, № 201);
·  Постановлением Главного государственного санитарного врача Российской  Федерации от 29.12.2010 № 189 « Об утверждении САНПИН 2.4.2. 2821 - 10 «Санитарно-эпидемиологические требования к условиям и организации обучения  в общеобразовательных учреждениях» с последующими изменениями («Российская газета», от 16.03.2011, № 54);
·  Постановлением Главного государственного санитарного врача Российской  Федерации от 03.04.2003  № 27 « О введении в действие Санитарно-эпидемиологических правил и нормативов САНПИН 2.4.4. 1251 - 03 («Российская газета», от 03.06.2003, № 106);
· Законом Республики Хакасия от 05.07.2013 № 60-ЗРХ «Об образовании в Республике Хакасия» («Вестник Хакасии», № 47, 08.07.2013, «Хакасия», № 130, 13.07.2013)

· Постановлением правительства Республики Хакасия от 05.08.2011 № 501 «О порядке разработки и утверждения административных регламентов исполнения государственных функций и административных регламентов предоставления государственных услуг исполнительными органами государственной власти Республики Хакасия» («Вестник Хакасии», 2011, № 74, № 106)
· иными действующими правовыми актами Российской Федерации.

2.6.Перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги
        Для получения информации об организации дошкольного, начального общего, основного общего, среднего общего образования, а также дополнительного образования детей, заявители или их представители обращаются в управление образования с заявлением по форме (приложение 2).

При обращении за получением муниципальной услуги от имени заявителя его представителя, последний предоставляет документ, удостоверяющий личность и документ, подтверждающий его полномочия на представление интересов заявителя.

2.7. Запрет требований от заявителя
Представление документов и информации или осуществление действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными  правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением  муниципальной услуги, запрещаются.
2.8. Перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для   предоставления муниципальной услуги  
        Оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, законодательством не предусмотрено.
2.9. Перечень оснований для приостановки или отказа в предоставлении муниципальной услуги  
        Основаниями для отказа в предоставлении муниципальной услуги являются:
- документы, предоставленные заявителем не соответствуют требованиям п. 2.6 настоящего Регламента;

- содержание заявления не позволяет установить запрашиваемую информацию;

- запрашиваемая информация не относится к вопросам организации дошкольного, начального общего, основного общего, среднего общего образования, а также дополнительного образования детей;
- запрашиваемая информация относится к информации ограниченного доступа;

- в запросе ставится вопрос о правовой оценке актов, принятых муниципальным органом, органом местного самоуправления, проведении анализа деятельности муниципального органа, органа местного самоуправления либо подведомственных организаций или проведении иной аналитической работы, непосредственно не связанной с защитой прав направившего запрос пользователя информацией.
2.10. Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении муниципальной услуги
      Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.

2.11. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги
        Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления о предоставлении муниципальной услуги и соответствующих документов не должно превышать 15 минут.

2.12. Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги
        Ответственный за прием и регистрацию сотрудник управления образования регистрирует заявление, поступившее в управление образования, в день его получения.
2.13. Требования к помещению, в котором предоставляется муниципальная услуга
         Помещение, в котором предоставляется муниципальная услуга, должно содержать места для информирования, ожидания и приема заявителей или их представителей.

Места для информирования заявителей либо их представителей должны быть оборудованы информационными стендами, которые должны быть заметными, хорошо просматриваемыми и функциональными.

Кабинет для непосредственного приема заявителей либо их представителей должен соответствовать санитарно-эпидемиологическим правилам и нормам, оборудован противопожарной системой, столами, стульями, снабжен информационными табличками (вывесками) с указанием номера кабинета.

Рабочее место каждого специалиста должно быть оборудовано персональным компьютером с возможностью доступа к необходимым информационным базам данных, печатающим, сканирующим устройствами.

 2.14. Показатели доступности и качества муниципальной услуги
 - своевременное информирование получателей муниципальной услуги о  правилах ее предоставления;

 - соблюдение в полной мере  настоящего  Регламента;

 -  своевременное   получение заявителями  муниципальной услуги.
2.15. Особенности предоставления муниципальной услуги в электронной форме
         Предоставление муниципальной услуги может осуществляться в электронной форме с использованием информационно-телекоммуникационных технологий, с использованием портала государственных и муниципальных услуг и других средств, включая осуществление в рамках такого предоставления электронного взаимодействия между государственными органами, органами местного самоуправления, организациями и заявителями.

      Предоставление муниципальной услуги в электронной форме осуществляется на базе информационных систем органов государственной власти и местного самоуправления при наличии инфраструктуры, обеспечивающей их взаимодействие. Информационной системой, обеспечивающей предоставление муниципальных услуг в электронной форме, является «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» (www.gosuslugi.ru), а также региональный «Портал государственных и муниципальных услуг (функций) Республики Хакасия» (http://19.gosuslugi.ru).

        Заявителю необходимо заполнить заявление о предоставлении информации согласно образцу  и направить в управление образования  заполненную форму по адресу: 655200, с. Шира, ул. Октябрьская, № 75,  E-mail: shira_uo2@mail.ru.  
    При возникновении спорных ситуаций, заявитель в праве обратиться в  управление образования: с. Шира, ул. Октябрьская № 75, кабинет № 216, 217  или по телефону (839035)92880, (839035) 91148, а также по электронной почте управления образования: shira_uo2@mail.ru
3. СОСТАВ, ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТЬ И СРОКИ ВЫПОЛНЕНИЯ АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР; ТРЕБОВАНИЯ К ПОРЯДКУ ИХ ВЫПОЛНЕНИЯ
 3.1.  Процесс получения муниципальной услуги включает следующие административные процедуры:
· прием и регистрация заявлений на предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего  общего образования, а также дополнительного образования детей в общеобразовательных учреждениях, расположенных на территории муниципального образования Ширинский район;
· рассмотрение документов на предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего  общего образования, а также дополнительного образования детей в общеобразовательных учреждениях, расположенных на территории муниципального образования Ширинский район;
· подготовка информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего общего образования, а также дополнительного образования детей в общеобразовательных учреждениях, расположенных на территории муниципального образования Ширинский район;

· предоставление заявителю информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего общего образования, а также дополнительного образования детей в общеобразовательных учреждениях, расположенных на территории муниципального образования Ширинский район;
Блок-схема предоставления муниципальной услуги приводится в приложении № 3 к Регламенту. 
Предоставление муниципальной услуги осуществляется с момента подачи в управление образования заявления о предоставлении информации.
Муниципальная услуга осуществляется в очной и заочной формах. При выборе очной формы (личный прием) предоставления муниципальной услуги заявитель обращается лично в  управление образования по адресу: с. Шира, ул. Октябрьская № 75, кабинет № 218, 224
 При выборе заочной формы предоставления муниципальной услуги заявитель обращается в управление образования одним из следующих способов:

- по почте или с помощью курьера;

- с использованием электронной почты;

- посредством отправки факсимильного сообщения.

Адрес управления образования: 655200, с. Шира, ул. Октябрьская № 75, кабинет № 216; факс 9-11-48, адрес электронной почты: shira_uo2@mail.ru
Ответственное лицо управления образования самостоятельно осуществляет регистрацию всех заявлений обратившихся заявителей.

3.2. Административные процедуры
3.2.1. Последовательность действий при приеме заявлений и  предоставлении информации.

       Основанием для начала административной процедуры является регистрация заявления.

        Сотрудник, назначаемый руководителем управления образования, в течение двух рабочих дней со дня регистрации заявления рассматривает его на предмет наличия оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги, указанных в пункте 2.9. настоящего Регламента.

       В случае наличия оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги, сотрудник управления образования в течение семи дней со дня регистрации заявления информирует заявителя либо его представителя об отказе в предоставлении муниципальной услуги в письменном или электронном виде.

В случае отсутствия оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги, сотрудник управления образования определяет возможность самостоятельно подготовить информацию (ответ) или необходимость запроса соответствующей информации об организации дошкольного, начального общего, основного общего, среднего общего образования, а также дополнительного образования детей в муниципальных бюджетных образовательных учреждениях.

При самостоятельной подготовке информации (ответа) сотрудник управления образования в течение 20 дней осуществляет подготовку информации заявителю и представляет на подпись руководителю управления образования.

В течение 1 рабочего дня со дня подписания руководителем управления образования направляет информацию в письменном или электронном виде заявителю либо его представителю.

При необходимости запроса информации, за получением которой обратился заявитель либо его представитель, в соответствующем муниципальном бюджетном образовательном учреждении, сотрудник управления образования направляет такой запрос в течение трех дней, о чем письменно уведомляет заявителя или его представителя посредством почтовой или электронной связи.

В течение 10 дней со дня получения ответа на запрос из муниципального образовательного учреждения сотрудник управления образования подготавливает информацию (ответ) и представляет на подпись руководителю управления образования.

В течение 1 рабочего дня со дня подписания руководителем управления образования направляет информацию (ответ) в письменном или электронном виде заявителю либо его представителю.

         При личном обращении заявителя сотрудник управления образования предоставляет возможность заявителю ознакомиться с информацией на бумажном носителе (информационные стенды, брошюры, буклеты и т.д.), в электронном виде (официальный сайт в сети Интернет) либо отвечает на поставленные заявителем вопросы об организации дошкольного, начального общего, основного общего, среднего общего образования, а также дополнительного образования детей в образовательных учреждениях.

Максимальное время предоставления муниципальной услуги при личном обращении не должно превышать 15 минут.

4. ФОРМЫ КОНТРОЛЯ ЗА ИСПОЛНЕНИЕМ АДМИНИСТРАТИВНОГО РЕГЛАМЕНТА.
 4.1. Исполнение настоящего Регламента предусматривает  мероприятия по контролю в соответствии с действующим законодательством.

4.2. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги, и принятием решений сотрудниками осуществляется  руководителем управления образования администрации  муниципального образования Ширинский район.

4.3.В целях осуществления контроля за соблюдением  последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги, управление образования администрации муниципального образования Ширинский район может проводить плановые и внеплановые проверки по полноте и качеству предоставления муниципальной услуги.

Проверки проводятся с целью выявления и устранения нарушений прав заинтересованных лиц, рассмотрения, принятия решений  на обращения заинтересованных лиц, содержащих жалобы на решения, действия (бездействие) ответственных лиц за исполнение муниципальной услуги.

4.4. Плановые проверки осуществляются на основании годовых планов работы  управления образования администрации муниципального образования Ширинский район.

4.5. Внеплановая проверка может проводится по конкретному обращению заинтересованного лица.

При проверке может быть использована информация, предоставленная гражданами, их объединениями и организациями.

Для обеспечения общественного контроля за качеством предоставления муниципальной услуги, могут привлекаться  представители родительской общественности.

 5. ДОСУДЕБНЫЙ (ВНЕСУДЕБНЫЙ) ПОРЯДОК ОБЖАЛОВАНИЯ ЗАЯВИТЕЛЕМ РЕШЕНИЙ И ДЕЙСТВИЙ (БЕЗДЕЙСТВИЙ) ОРГАНА, ПО ПРЕДОСТАВЛЯЮЩЕГО МУНИЦИПАЛЬНУЮ УСЛУГУ, А  ТАК ЖЕ ЕГО ДОЛЖНОСТНЫХ ЛИЦ.
5.1. Предмет досудебного (внесудебного) обжалования заявителем решений и действий (бездействий) органа, предоставляющего муниципальную услугу.

Заявитель может обратиться с жалобой в том числе в следующих случаях:

1)      нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

2)      нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

3)       требование у заявителя документов,  не предусмотренных  нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;

4)       отказ в приеме документов, предоставление  которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

5)      отказ в предоставлении муниципальной услуги, если  основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

6)      затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской  Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

7)      отказ ответственного лица, предоставляющего муниципальную услугу,  в исправлении допущенных опечаток и ошибок в  выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

5.2. Общие требования к порядку подачи и рассмотрения жалобы

1. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в управление образования администрации муниципального образования Ширинский район (далее – управление образования). Жалобы на решения, принятые руководителем управления образования, подаются в вышестоящий орган (при его наличии) либо в случае его отсутствия рассматриваются непосредственно руководителем управления образования.

2. Жалоба может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», официального сайта Администрации муниципального образования Ширинский район, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя.

3. Особенности подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействия) органов местного самоуправления и их должностных  лиц, муниципальных служащих устанавливаются соответственно нормативными правовыми актами органов местного самоуправления.
4. Жалоба должна содержать:

1) наименование органа и ответственного лица, предоставляющего муниципальную услугу,  решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица, номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты ( при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействий) управления образования, ответственного лица, предоставляющего муниципальную услугу.

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением  и действием (бездействием)  управления образования, ответственного лица, предоставляющего муниципальную услугу. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5. Жалоба, поступившая в управление образования, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации. В случае обжалования отказа управления образования, ответственного лица, предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо  в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. Правительство Российской Федерации вправе установить случаи, при которых срок рассмотрения жалобы может быть сокращен.

6. По результатам рассмотрения жалобы управление образования принимает одно из следующих решений:

1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных  опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах;

2)отказывает в удовлетворении жалобы.

7. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в подпункте 6 настоящего пункта, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

8. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления, должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб незамедлительно  направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.
Приложение №1

Сведения
о муниципальных бюджетных образовательных учреждениях дошкольного, начального, основного общего, среднего общего образования, дополнительного образования детей, участвующих в представлении муниципальной услуги
	№
п/п
	Наименование учреждения
 
	Ф.И.О. директора (заведующие)
	Телефон
	Адрес
	Адрес электронной почты
	Адрес сайта

	1.
	МБОУ Жемчужненская 

СОШ № 1
	Рихтер Елена Александровна
	9-72-70

9-71-74
	655220, РХ, Ширинский район, п.Жемчужный мкр.  д.1
	shiraschool1@mail.ru

	http://shiraschool1.edusite.ru/

	2.
	МБОУ Коммунаровская 

СОШ № 2
	Брянкина Наталья Леонидовна
	 -
	655211, РХ, Ширинский район, с.Коммунар, ул.50лет ВЛКСМ, 10
	shiraschool2@mail.ru

	http://shirakommunarschool.edusite.ru/

	3.
	МБОУ Туимская 

СОШ № 3
	Данченко Татьяна Леонидовна
	9-80-64

9-83-79
	655225, РХ, Ширинский район, с. Туим, ул. Первомайская, 2.
	shiraschool3@mail.ru

	tuim-school3.edusite.ru/

	4.
	МБОУ Ширинская 

СОШ № 4
	Ботандаева Надежда Николаевна
	9-15-87

9-15-86
	655200, РХ, Ширинский район, с. Шира, ул. 50лет ВЛКСМ, 25
	shiraschool4@mail.ru

	http://shiraschool4.narod.ru/

	5.
	МБОУ Борцовская 

СОШ № 5
	Залесный Сергей Иванович
	9-45-89

 
	655221, РХ, Ширинский район, с.Борец, ул.Ленина, 4
	shiraschool5@mail.ru

	http://schoolborec5.edusite.ru/

	6.
	МБОУ Воротская 

СОШ № 6
	Фомичева Вера Петровна
	9-65-88

 
	655234, РХ, Ширинский район, с.Ворота, ул.Гагарина, 2
	shira_school6@mail.ru

	http:// vorota-school6.edusite.ru/

	7.
	МБОУ Джиримская 

СОШ № 7
	Вахрушина Марина Михайловна 
	9-91-41

 
	655233, РХ, Ширинский район, с.Джирим, ул.Мира, 1а
	shiraschool7@mail.ru

	 http://shkola7-1.narod2.ru/

	8.
	МБОУ Ефремкинская 

СОШ № 8
	Бехер Елена Александровна
	9-53-44

 
	655210, РХ, Ширинский район, с..Ефремкино, ул. Новая, 4
	shiraschool8@mail.ru

	  http://efremkino8.edusite.ru/

	9.
	МБОУ Озерная 

СОШ № 9
	Потапова Елена Юрьевна
	9-63-87

 
	655212, РХ, Ширинский район, с.Черное Озеро, ул.Советская,34
	shirascool9@mail.ru

	 http://www.schirasool9.narod.ru/

	10 
	МБОУ Село-Сонская 

СОШ № 10
	Беккер Елена Владимировна
	9-51-47

 
	655222, РХ, Ширинский район, с.Сон, ул.Космодемьянская, 3
	shiraschool10@mail.ru

	 http://shiraschool10son.narod2.ru/

	11 
	МБОУ Спиринская 

СОШ № 11
	Потандаева Эмма Яковлевна
	9-55-69

 
	655200, РХ, Ширинский район, аал.Малый Спирин, ул.Центральная, 23
	shiraschool11@mail.ru

	http://www.spirinskaya.ru/

	12 
	МБОУ Соленоозерная 

СОШ № 12
	Бехер Татьяна Владимировна
	9-56-29

 
	655235, РХ, Ширинский район, с. Соленоозерное, ул. Карла Маркса, 78
	shiraschool12@yandex.ru

	 http:// solenoozernoeschool12.edusite.ru/

	13 
	МБОУ Фыркальская 

СОШ № 13
	Щипцов Иван Петрович
	9-43-37

 
	655232, РХ, Ширинский район, с. Фыркал, ул. Набережная, 1а.
	schiraschool13@mail.ru

	 http://www.fyrkalschool13.ucoz.ru/

	14 
	МБОУ Целинная 

СОШ № 14
	Синяк Оксана Васильевна
	9-41-47

 
	655231, РХ, Ширинский район, с.Целинное, ул.Ленина, 10
	shiraschool14@mail.ru

	http://zelina14.edusite.ru/


	15 
	МБОУ Топановская 

СОШ № 16 им. Кокова Н.Н.
	Ботандаева Надежда Александровна
	9-17-60

 
	655200, РХ, Ширинский район, аал Топанов, ул. Школьная, 8
	shiraschool16@mail.ru

	http://topanov.edusite.ru

	16 
	МБОУ Ширинская 

СОШ № 18
	Толстихина Светлана Владимировна
	9-24-84

 
	655200, РХ, Ширинский район, с.Шира, ул.Школьная, 2
	shiraschool18@mail.ru

	http://shiraschool18.edusite.ru

	17 
	МБОУ Ширинская

 ООШ № 17
	Рагзина Галина Геннадьевна
	9-12-91

 
	655200, РХ, Ширинский район, с.Шира, ул.Октябрьская, 117
	shiraschool-17@mail.ru

	http:// shiraschool17.edusite.ru  

	18
	Бело-Балахчинская ООШ- филиал МБОУ Озерной СОШ №9
	Заведующая филиалом:

Янгулова Елена Геннадьевна
	-
	655212, РХ, Ширинский район, д.Белый Балахчин, ул. Школьная, 2
	-
	- 

	19
	Беренжакская ООШ – филиал МБОУ Ширинской СОШ №4
	Заведующая филиалом:

Хныченко Наталья Васильевна
	-
	655216, РХ, Ширинский район, с. Беренжак, ул. Школьная, 19
	shiraschool19@mail.ru

	 -

	20
	МБОУ Марчелгашская 

НОШ № 23
	Зайцева Наталья Георгиевна 
	9-38-73

 
	655200, РХ, Ширинский район, 

с. Марчелгаш, ул. Молодежная, 13
	marchelgash@mail.ru

	http://marchelgash.edusite.ru/  

	21
	Трошкинская НОШ – филиал МБОУ Ефремкинской СОШ №8
	Заведующий филиалом: Капчигашев Виктор Алексеевич
	9-53-18
	655210, РХ, Ширинский район, аал Трошкин, ул. Кадышева, 20
	-
	- 

	22
	Чебаковская НОШ – филиал МБОУ Озерной СОШ №9
	Потапова Елена Юрьевна
	-
	655212, РХ, Ширинский район,  д. Чебаки, ул. Центральная, 39а
	-
	- 

	23
	МКСКОУ Целинная СКОШИ VIII вида
	Делявская Наталья Анатольевна
	9-41-92
	655231, РХ, Ширинский район, с.Целинное, ул.Гагарина, 2
	shiraschol22@mail.ru

	http://shkola-korrekcii.ru/

	24
	МБОУ ДОД Дом пионеров и школьников
	Петрова Надежда Ивановна
	9-18-70
	655200, РХ, Ширинский район, с. Шира, ул.Маяковского, 58
	dompionerov@mail.ru

	http://dom-pionerov-shira.edusite.ru/

	25
	МБОУ ДОД Станция юных техников
	Спиридонова Людмила Леонидовна
	9-24-33
	655200, РХ, Ширинский район, с.Шира, ул.Гаражная, 1
	l.l.spiridonova@mail.ru

	http://shira-sut.edusite.ru/

	26
	МБДОУ Детский сад № 2 «Солнышко»


	Никульшина 

Наталья

Викторовна
	9-17-63
	655200, РХ, Ширинский район, с. Шира,

ул. Орловская № 29
	solnyshko_shira@mail.ru.
	http://wwwdetsad-solnyishko.narod.ru/

	27
	МБДОУ детский сад №5 «Теремок»


	Кузьмичева

Юлия Валерьевна
	9-15-63
	655200, РХ, Ширинский район, с. Шира,

ул. Орловская № 1-а
	teremok-5@mail.ru
	http://teremok-5.ru./

	28
	МБДОУ детский сад № 9 «Малыш»


	Еремеева Наталья Петровна
	9-11-71
	655200, РХ, Ширинский район, с. Шира,

ул. Щетинина № 151
	shira.sad9@mail.ru
	http://malish9.ru/

	29
	МБДОУ детский сад № 1
	Батурина Мария Дмитриевна
	        -
	655211, РХ, Ширинский район,

с. Коммунар, ул. 50 лет ВЛКСМ № 13
	baturina1958@list.ru
	http://detsad1-1.narod.ru/

	30
	МБДОУ Детский сад № 4 «Березка»
	Гизатулина Лариса Павловна
	9-86-55 


	655225, РХ, Ширинский район, с. Туим,

Микрорайон № 13
	mbdou_detsad_4_berezka@mail.ru
	http://tuim-berezka4.edusite.ru/

	31
	МБДОУ Детский сад № 6 «Жемчужинка»
	Никитина Татьяна Семеновна
	9-71-23

	655220, РХ, Ширинский район,

п. Колодезный,

Микрорайон № 8
	detskiisad6.2010@mail.ru
	http://detskiisadik6-2013.caduk.ru/

	32
	МБДОУ детский сад № 10 «Тополек»
	Казакова Татьяна Викторовна
	9-45-18


	655421, РХ, Ширинский район, с. Борец,

ул. 20 Партсъезда

№ 30 А
	topolek-10@mail.ru
	http://detsad-topolek1.narod.ru/

	33
	МБДОУ детский сад № 8 «Золотой ключик»


	Клиндухова Наталья Игоревна
	9-91-25


	655233, РХ, Ширинский район, с. Джирим

ул. Целинная 

№ 35-А
	Djirimdetsad@mail.ru

	http://zolotkluchik.ru/


Приложение № 2


Образец заявления о  предоставлении информации об организации дошкольного, начального общего, основного общего, среднего общего, а также дополнительного образования детей

_______________________________

_______________________________
_______________________________
должность, название организации , 

куда обращается заявитель , Ф.И.О.
_______________________________
Ф.И.О. заявителя
_______________________________

проживающего по адресу:

почтовый индекс_________________
насел. пункт____________________
ул. ____________________________
дом __________ кв. ______________
телефон________________________
Адрес по прописке:
_______________________________
_______________________________
_______________________________


заявление.

Прошу  предоставить мне информацию об организации дошкольного, начального, основного общего, среднего общего, а также дополнительного образования детей (выбрать конкретно наименование информации или подчеркнуть  по тексту) __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Дата: ______________ Подпись ________ 

Приложение № 3        
БЛОК-СХЕМА

общей структуры по предоставлению муниципальной услуги
«Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего общего образования, а также дополнительного образования детей в общеобразовательных учреждениях, расположенных на территории муниципального образования Ширинский район»



































Направление информации заявителю











Рассмотрение документов для предоставления информации











Разъяснение о перечне предоставления необходимых документов и причине отказа








Подготовка информации











Возвращение документов заявителю








Согласование информации с руководителем управления образования











При положительном решении вопроса








При отрицательном решении вопроса








Рассмотрение документов





Прием заявления,


необходимых документов,


регистрация заявления
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